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Warszawa, 22 listopada 2018 r.

Jak odpowiadac na potrzeby klienta przysztosci?

Polski konsument jest coraz bardziej Swiadomy swoich potrzeb i liczy na szybka realizacje
swoich oczekiwan. O tym, kim jest klient przysztosci i jak odpowiadaé¢ na jego oczekiwania
mowit Marcin Poniatowski, Cztonek Zarzagdu ds. marketingu, Lewiatan Holding S.A. podczas
Kongresu 590.

Polacy zarabiajg coraz wiecej, w zwigzku z tym cena jest ciggle gtdwnym czynnikiem decyzyjnym
ale traci na znaczeniu, a zaczynamy zwraca¢ uwage na inne aspekty. — Wszyscy jestesmy
klientami przysztosci, zmieniajq sie jedynie narzedzia, z ktorych korzystamy. Nawet potrzeby,
ktére mamy sq raczej niezmienne. W naszych sklepach klient stat sie asertywny i wymagajgcy —
mowit podczas panelu ,Klient przysztosci — jak odpowiadaé na jego oczekiwania” Marcin
Poniatowski, Cztonek Zarzadu ds. marketingu, Lewiatan Holding S.A.

Nieuchronnym zjawiskiem jest cyfryzacja sprzedazy w sklepach stacjonarnych, co podkreslat
przedstawiciel sieci Lewiatan. — Do handlu wchodzi coraz wiecej digitalizacji. Dobrym przyktadem
jest tu kasa samoobstugowa, bgdz wprowadzany przez nas przepisomat, podpowiadajgcy co
mozna zrobi¢ z konkretnych produktdw, drukujgc od razu liste zakupow. Internet jest bez
wgqtpienia narzedziem, ktdre bedzie zmienia¢ handel. Coraz czesciej ludzie oglgdajg cos w sklepie
stacjonarnym, a kupujq taniej w sieci. Trend ten nie obejmuje jeszcze tak mocno branzy
spozZywczej, poniewaz tu czesto barierq jest koszt dostawy. Produkty spozywcze sq stosunkowo
tanie i dodatkowa optata zwigzana z dostawq powoduje, ze klienci nie siegajqg po te rozwigzanie
zbyt czesto. — wyjasniat Marcin Poniatowski.

Innym waznym aspektem, ktdry poruszali panelisci byta personalizacja. — To nad czym dzisiaj
musimy pracowacd, z racji tego, ze klient ma coraz mniej czasu, to dostosowywanie oferty pod
jego potrzeby. Stqgd na przyktad coraz wiecej dan gotowych w sklepach spozywczych. Obecnie
coraz czesciej mowi sie tez o tym, by w petni zautomatyzowac proces zakupowy, tak by ptatnosc
za produkty naliczana byta w momencie wktadania ich do koszyka. Problem w tym, Ze dzisiejsza
technologia jest jeszcze zbyt droga, dlatego na jej wprowadzenie musimy troche poczekac —
opowiadat Poniatowski.

Jak wynika z panelu ,Klient przysztosci — jak odpowiadac na jego oczekiwania”, polski handel
bedzie sie dynamicznie zmieniat, pozostajgc pod mocnym wptywem nowych technologii, co na
pewno przyniesie wymierne korzysci konsumentom.
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Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan to jedna z najdiuzej funkcjonujacych i najbardziej
rozpoznawalnych marek franczyzowych na polskim rynku, ktéra w przysztym roku obchodzi¢
bedzie jubileusz 25-lecia dziatalnosci. Obecnie na terenie catej Polski zrzesza okoto 3.200
placowek handlowych. W$rdd nich jest okoto 410 supermarketéw (powyzej 300m2), ponad 1800
duzych sklepdw, okoto 900 placéwek sredniej wielkosci oraz mniej niz 40 matych sklepow.
taczne obroty, ktére w 2017 roku przekroczyty 11,5 mld zt, stawiajg Sie¢ w S$cistej czotéwce
organizacji handlowych w Polsce.

Lewiatan Holding SA
ul. Kilinskiego 10, 87-800 Wtoctawek, T: 54 412 78 21, F: 54 412 78 41, sekretariat@lewiatan.pl, www.lewiatan.pl

KRS: 0000089450 w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VIl Wydziale Gospodarczym. Kapitat zaktadowy: 1.350.000 zt wptacony w catosci.
NIP: 618-10-20-505. Rachunek bankowy: 14 1240 3389 1111 0010 1051 0411



